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Prefacio

Este documento tem por objetivos o de descrever todos os procedimentos para
a instalacao, configuragao e operagao da Central Digital de Comunicacoes
@Office™ e, ainda, o de esclarecer as dividas que possam surgir durante a
realizacdo destas atividades, principalmente conceituais.

Constituido por dez Capitulos e por um Apéndice, este Guia do usuario
descreve, em seu Capitulo 1, os recursos basicos disponibilizados pelo sistema
e apresenta os principios elementares sobre redes de comunicagdo de dados.

Estando familiarizado com o assunto, passe direto para os capitulos seguintes.

No Capitulo 2 é feita uma apresentagdo de cada um dos componentes do
hardware e do software da Central ©Office™, além dos aspectos funcionais
basicos do sistema.

O Capitulo 3 apresenta uma visdo mais detalhada dos cenarios em que a
Central ®Office™ pode ser utilizada, ressaltando-a como uma solugdo para
redes locais e remotas baseada nos servicos da Internet.

O Capitulo 4 descreve os procedimentos de conexdo a rede elétrica, a Rede de
Telefonia Publica e a Rede Local (LAN).

O Capitulo 5 ilustra os primeiros procedimentos, em termos de software, que
devem ser realizados ao se inicializar a Central ®Office™ na rede local, e como
proceder para que ela seja acessada e configurada sem causar conflitos.

O Capitulo 6 descreve e analisa os parametros operacionais e suas
configuragdes para adequacdo da Central @Office™ aos mais variados
ambientes e instalagles.

O Capitulo 7 descreve as operagdes que podem ser realizadas para que um
usuario se conecte a Internet, configure seu software cliente de E-mail e
proceda para a leitura e o envio de E-mails, descreve os procedimentos para
se obtenha acesso externo remoto (Dial-In) a Central ®Office™ e, ainda, como
€ executado o roteamento de dados.

O Capitulo 8 apresenta uma forma rapida para a identificagdo e a resolucdo de
problemas que venham a ocorrer na instalacdo/ operacdo da Central ®Office™.

O Capitulo 9 resume as principais caracteristicas técnicas da Central ®Office™.

O Capitulo 10 descreve a configuracdo avancada da Central ©Office™ e
relaciona as caracteristicas sobre as tecnologias de comunicagao.

Finalmente, no Apéndice, é apresentado um glossario que compila uma relagdo
dos principais termos técnicos, siglas, nomes de instituicdes, etc., que
aparecem com freqiéncia no mundo da Internet e neste documento.

Frases ou palavras encontradas em vermelho neste documento propiciam a
conexdo (‘link’) do texto as suas demais partes, de forma a detalhar e a
esclarecer mais adequadamente uma expressao ou um procedimento.
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Capitulo 1 — Redes : Conceitos Basicos

Introducao

Além de apresentar conceitos elementares sobre redes de comunicagdo de dados,
este capitulo resume os recursos basicos disponibiliza dos pelo sistema
(interconexdes, roteamento, FTP, Correio eletronico, etc.), tudo visando uma
utilizacdo plena da Central Digital de Comunicacdes @Office™, além de apresentar
conceitos elementares sobre redes de comunicacao de dados.

LANs, MANs e WANSs

Uma Rede Local (LAN), é uma rede privada de computadores contida em um
prédio ou um grupo de prédios vizinhos. Elas sdo amplamente usadas para
interligar computadores pessoais e estacGes de trabalho em escritérios ou
instalagbes industriais, de forma a permitir a troca de informacdes e o
compartilhamento de recursos (por exemplo, impressoras).

Uma Rede Metropolitana (MAN), é uma versdo ampliada de uma LAN, pois
pode abranger uma cidade inteira, podendo ser privada ou publica. Sua
principal caracteristica é a comunicacdao de dados em alta velocidade.

As Wide Area Network (WAN) sdao redes que abrangem uma ampla area
geografica, como por exemplo um pais ou continente.

Internet, Intranet e Extranet

A Internet é uma rede global de computadores que se comunicam usando um
conjunto de protocolos comum. E formada, atualmente, por milhdes de
computadores espalhados pelo mundo e pode ser acessada através de um
Provedor de Servico Internet (ISP).

Quando a tecnologia da Internet é aplicada e usada dentro da LAN de uma
corporacdo e é aberta apenas a seus funcionarios, ela é referida como
Intranet. Ela pode prover ou ndo conexdo com a Internet, mas contém as
mesmas caracteristicas e servicos nela encontrados : paginas de hipertexto,
aplicagOes cliente/servidor e acesso a banco de dados, E-mail, FTP, Telnet, etc.

Extranet é o termo usado para descrever uma WAN que inclui
necessariamente uma conexdo permanente com a Internet para se comunicar
com as outras Intranets de uma corporacgao.

Conectividade, Enderecamento IP e Roteamento

O conceito de conectividade estd ligado ao fato da interconexdo de
computadores ou redes de computadores através de sistemas de
comunicagdes, produzidos por diferentes fabricantes. Essas interconexodes
podem se apresentar de diversas formas, sejam em conexdes ao provedor de
Internet (ISP - "Internet Service Provider") através de uma linha discada (Dial-
Out), sejam em conexdes entre as redes (LAN-to-LAN) de um escritdrio central
e sua filial, através de pontos de acesso (VPN), ou mesmo a conexdo de um
Unico usuario remoto a rede local (Dial-In).
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A Internet é uma colegdo mundial de redes individuais que utilizam o conjunto
de protocolos da arquitetura TCP/IP - Transmission Control Protocol/Internet
Protocol para se comunicarem. Para distinguir cada computador nessa rede
mundial, foi criado um modo de dar um enderego Unico para cada um deles,
chamado de "IP Address".

Cada pacote de informacdao que trafega na Internet é enderecado a um
endereco IP especifico. Por exemplo : 192.31.60.4.

Iitiar | LN 2

Devido a dificuldade de uso e de lembranca dos enderecos IP, existem
servidores na rede Internet chamados de DNS - Domain Name Server que
associam um nome de dominio a um enderegco IP especifico tal como, por
exemplo: www.microbase.com.br. Quando um usuario quer acessar um site
qualquer, digita o nome do dominio no navegador de Internet (por exemplo,
Netscape Navigator, Microsoft Internet Explorer, etc.), o qual faz contato
primeiro com o Servidor DNS - que converte o nome em um endereco IP - e
finalmente, faz o contato com o computador que possui aquele endereco.

Este contato ndo é direto, quando se trata da comunicagdo com outras redes
locais ou com redes remotas porque, na realidade, existe um complexo
emaranhado de caminhos que podem ser seguidos para completar essa
comunicacdo. Entdao é preciso que exista algum equipamento em cada
segmento da rede para funcionar como interface entre o cabo da rede e os
circuitos de longa distancia. Servidores de Acesso, Gateways, Repetidores,
‘Switchers’ e Roteadores - propiciam esse tipo de conectividade, ou seja, de
alguma forma tais equipamentos fazem o roteamento da mensagem e/ou dos
pacotes de informacgao.

Protocolo de Transferéncia de Arquivos (FTP)

Ao lado do correio eletronico, a transferéncia de arquivos entre computadores
remotos foram as razdes do nascimento e existéncia da Internet . O protocolo
utilizado para essa transferéncia é o FTP - File Transfer protocol.

Este € um protocolo interativo, o que significa que se necessita de uma
conexado direta com a Internet para utiliza-lo.
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Correio Eletronico

O Correio Eletronico (E-mail) € um mecanismo que possibilita o envio e a
recepcdo de mensagens entre um remetente e um destinatario, como no
correio convencional.

O mecanismo previsto para que isto ocorra prevé o estabelecimento de uma
conexao entre o computador de origem e o de destino e, em seguida,
transferir a mensagem. Apesar de conceitualmente simples, na pratica, este
processo apresenta algumas complicagdes, como por exemplo, os Provedores
de Acesso a Internet normalmente tém “caixas de repositorio” (mailbox), que
armazenam temporariamente as mensagens e as retransmitem em horarios
pré-determinados.

O protocolo utilizado para a retirada das mensagens contidas no Mailboxes
remotos é o POP3 - Post Office Protocol vrs. 3.

Entre os Provedores e Servidores de Internet, o protocolo utilizado para o
envio de mensagens é o SMTP - Simple Mail Transfer Protocol.
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Capitulo 2 - Central ©Office™ - Apresentacao

Introducao

Este capitulo tem o objetivo de descrever cada um dos componentes do
hardware e do software da Central Digital de Comunicacdes ®Office™, e
de apresentar os aspectos funcionais basicos do sistema, como por exemplo:
onde utiliza-lo, suas caracteristicas técnicas e os servicos disponiveis.

Hardware

O ‘hardware’ basico da Central ©Office™ é composto por um gabinete que
contém a "placa mae", uma interface de rede de 10/100 Mb/s, duas portas
seriais, uma unidade de disco rigido e um painel frontal, do tipo ‘display’ LCD,
para visualizagdo do estado do sistema.

T — —

Nao ha necessidade de nenhum ajuste ou configuracdo interna, pois o sistema
ja vem configurado de fabrica, pronto para ser usado.

Acompanham o sistema o0s seguintes acessorios:

e Cabo de forca
¢ Disco de Apoio
e Sistema Norton® Antivirus da Symantec

Software - VirtuOS® Communication Server™ (VirtuOS CS™)

Resultado de uma profunda pesquisa sobre as reais necessidades de servigos
de comunicagdo em geral pelas empresas, o VirtuOS® CS™, software que
equipa a Central ©Office™, foi projetado para ser a solucdo perfeita para as
empresas que tém a necessidade de integrar os servigos de comunicacdo de
dados, o acesso a Internet, os negdcios geograficamente distribuidos, e
automatizar seu Sistema de Telefonia, compartilhando tais servigos por
diversos usuérios.

Concebido para oferecer recursos de software de Ultima geragdo e proporcionar
integracao, grande flexibilidade e um alto grau de escalabilidade, de conectividade e
de interoperabilidade com os principais ambientes encontrados hoje no mercado, o
VirtuOS® CS™ pode ser executado em hardware compativel com a arquitetura
IBM-PC. Seu uso recomenda um processador minimo de 500 MHz.

‘Office %

Central Digital de Comunicagoes




e

Aspectos Funcionais Basicos

A Central de Comunicacdes ©Office™ foi concebida, inicialmente, como um
Servidor de Acesso Remoto a Internet. Entretanto, houve uma preocupagdo
para que ele pudesse desempenhar esta fungdo da maneira mais flexivel
possivel, inclusive para atender de forma eficiente 0 mercado .

Para tanto, ele foi dotado de algumas caracteristicas que lhe conferiram esta
flexibilidade peculiar que o diferencia dos demais produtos:

e Suporte a interfaces tanto de rede local como remota
e Servicos baseados no conjunto de protocolos TCP/IP
e API completa como plataforma de desenvolvimento de novos servigos

Através de técnicas sofisticadas, a Central ®Office™ gerencia a utilizagdo de
todos os recursos de comunicagdao disponiveis: tanto os recursos préprios do
hardware onde ele esta instalado (interfaces de comunicagdo), como os
disponiveis na instalagdo (linhas telefénicas e modems), oferecendo uma
alternativa completa, simples e segura, aos altos investimentos com infra-
estrutura e servigos de comunicacao de dados para acesso a recursos remotos.

Ao invés de recursos de comunicacdo divididos em equipamentos isolados, a
Central @Office™ concentra todos os recursos e distribui os servigos a todos os
usuarios da rede, mas sob controle das restricbes de uso previamente
estabelecidas para cada um deles través de seu gerenciador de perfis.

Aliando toda a flexibilidade de seu software aos recursos de hardware
disponiveis, a Central ®@Office™ pode ser utilizada como um de
excelente relagdo custo/beneficio para estacdes de trabalho remotas e redes
locais, compondo uma Virtual Private Network (VPN).

Utilizando conexdes discadas ou dedicadas, através de modems internos, de
modems externos xDSL, ISDN, ‘Wireless’ ou PPP sincrono a Central @Office™
possibilita a implantacdo de ambientes de Intranet, Extranet e acesso a
Internet, tudo de forma automatica, gerenciada, compartilhada e segura.

P —— —
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Capitulo 3 -

Acesso a Internet - Cenarios de Utilizacao

Introducao

Atendendo a uma demanda cada vez maior de solugdes para redes locais
baseadas nos servicos da Internet, a Central @Office™ implementa diversos
recursos compativeis com os encontrados na rede mundial: como navegacdo,
correio eletronico, etc. Além de um suporte completo aos recursos TCP/IP.

A plataforma de servigos compativeis com a Internet que é oferecida pela
Central ©Office™, inclui:

Servigo de Roteamento (com suporte ao protocolo RIP);

Servico de Dial-Out em um ambiente NAT - Network Address Translation;
Servico de Acesso Remoto (Dial-In);

Servico de Bridge (conexdes LAN to LAN);

Servico de Correio Eletronico (dotado de servidores SMTP e POP3);
Servico de Virtual Private Network (VPN);

Servico de transferéncia de arquivos (FTP);

Servidor DHCP;

Servidor HTTP;

Servidor FTP e Telnet;

Servigos de Gerenciamento e de Log de eventos;

Servico de Roteamento

A Central @Office™ suporta varias interfaces de rede, com isso, prové o
roteamento entre estas redes dentro de um dominio especifico, passando
pacotes de dados de uma sub-rede a outra.

Configuracao Dinamica de Rotas - Protocolo RIP

A comunicacdo entre os roteadores é feita via protocolo RIP ("Router
Interchange Protocol"), a qual permite que roteadores ligados na mesma sub-
rede troquem mensagens entre si. Este protocolo permite que o roteador seja
dindmico, condicdo que faz com que as rotas definidas para um roteador
sejam “aprendidas” pelos outros e que sejam constantemente atualizadas.
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Servico de Dial-Out

Este servico é utilizado para conectar usuarios de uma rede local diretamente
a Internet através de um Provedor de Servigos de Internet (ISP).

Esta conexdo é realizada, por exemplo, através da ligagdo de um modem a
uma linha telefédnica comum, o que permite que a Central ®Office™ se conecte
automaticamente ao ISP, de modo a que varios usuarios da rede local a
utilizem como ponto Unico de acesso a Internet, através de um ou mais ISP’s.

I Rede
Local

Cliantes Sarvidor

Na Central ®Office™, com o uso de técnicas de tradugdo de enderecos IP (NAT)
e de gerenciamento das portas de comunicacdao e modems, mesmo com uma
Unica linha telefénica e uma Unica assinatura em um ISP, pode-se estender o
acesso a Internet a todos os usuarios da rede local, disponibilizando servigos
de navegacdo na Web ("browsing"), Correio Eletronico (E-mail), transferéncia
de arquivos (FTP, etc,) tudo de modo compartilhado, o que minimiza a
guantidade de recursos necessarios.

Neste ambiente, qualquer estacao da rede, que tenha permissao, pode acessar
qualquer servico da Internet, além dos seus servidores locais e, ainda, pode
contar com um completo sistema de E-mail local interligado com o sistema de
E-mail da Internet. O contrario ja ndo é possivel, ou seja, nenhum ‘host’
externo da Internet consegue acessar um ‘*host’ da rede local.

Traducgao de Enderecos IP

Todo o acesso a Internet é feito através de um endereco IP, fornecido por um
Provedor de Acesso (ISP), utilizando-se uma conexao direta, com uma linha
constantemente conectada a Internet e enderegos IP fixos ou, entdo, através
de uma conexdo eventual, acionada por discagem automatica ao ISP que
recebe um endereco IP para uso enquanto esta conexdo for mantida, isto &,
um enderego dinamico que pode ser alterado a cada conexao.

Em cada conexdo a Internet recebe-se apenas um endereco IP, entretanto,
seria necessario um enderego IP para que cada usuario obtivesse acesso
concorrente e simultaneo a Internet, o que demandaria varias conexoes.
O uso de Sistema de Traducdo de Enderegos IP (NAT - Network Address
Translator) contorna a necessidade de multiplas linhas / conexdes diferentes
para uso de multiplos usuarios, ou seja, permite a varios usuarios de uma rede
local usufruirem, ao mesmo tempo, de uma Unica conexdo com a Internet.
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Utilizando uma Unica conexdo, a Central @Office™ recebe um endereco IP a
partir do qual o seu Servico NAT passa a agir como intermediario entre os
usuarios da rede local e o ISP. Apds efetuarem o procedimento de registro
(‘login’) na Central ®Office™, os usudrios da rede local nela cadastrados
passam a utiliza-la como um canal de acesso a Internet, sob o controle do
Servico NAT que recebe os pedidos das estacOes-cliente e os encaminha a
Internet e vice-versa.

Os usuarios que acessam a Internet através do Servigo NAT podem utilizar os
servigos disponiveis na Internet, entretanto, em principio, nenhuma estacdo
externa pode utilizar os servigos disponiveis na rede local.

INTERNET

|—
o @
o oo
)
- -

ISP

Cliantas Sorvidor

Sendo necessario, a Central ®Office™ pode fazer varias conexdes simultaneas
a rede Internet, discadas e/ou dedicadas, como mostra a figura acima.

Neste caso, a Central ®Office™ recebe dois ou mais enderecos IP ‘reais’ e os
utiliza eficientemente, utilizando mecanismos de alocacao de recursos de
forma balanceada entre os varios usuarios, para que o desempenho do sistema
como um todo permanecga ideal para todos.

Este mecanismo é melhor detalhado na descricdo dos parametros "NUmero
Maximo de Usuarios" e "Limiar de Usuarios" do grupo "Conexdes" na secao
['Configuracao das Conexdes|” deste manual.

Servico de Acesso Externo (Dial-In)

Servico que possibilita a um usuario externo ao sistema conectar-se ao seu
escritorio tendo, através dele, acesso ao seu ISP. O computador que originou
a chamada recebe dinamicamente um endereco IP que faz parte da rede
chamada, sendo entdo tratado como se estivesse localmente conectado ao
barramento de rede local e tendo acesso aos mesmos servigos.

Se a Central ®Office™ tiver disponibilidade de multiplas linhas/conexdes de
acesso, € possivel reservar algumas para acesso a Internet e outra(s) para
atendimento de chamadas externas (Dial-In).

Neste ambiente, além da estacdo remota ter acesso a todos os servidores
locais, ela também pode ter acesso a rede Internet através da conexdo ISP
controlada pela Central @Office™.

‘Office %

Central Digital de Comunicagoes




T

Servico de Virtual Private Network - VPN

Este servico possibilita a Centrais ©Office™ atuarem como ‘gateway’ de
interligacao sequra entre redes locais instaladas de modo geograficamente
disperso e possibilitando, também, acesso aos demais servigos da Internet.

A Central @Office™ permite que se ‘importe’ um intervalo de enderecos IP de
uma sub-rede externa, controlada por uma outra Central ®Office™, a qual
também deverd estar ‘exportando’ o mesmo intervalo de enderegos IP,
compondo uma sub-rede Unica.

Os enderegos IP importados sao disponibilizados para os computadores
conectados a rede local que estejam controladas pela Central ©Office™ que
atuara representando os enderegos exportados pela sub-rede remota.

Todas as tentativas de acesso a um enderego fora do intervalo definido para a
sub-rede local, serd coletado pela Central ©Office™ local que os envia para a
Central @Office™ respectiva, para que seja distribuido na sub-rede remota.

Todo o processo de envio e de recepcdo de mensagens passa por um
mecanismo de criptografia - padrao RC5 - que o torna absolutamente seguro,
mesmo utilizando uma rede de comunicagdo nao privada (‘tunneling’).

Servidor DHCP

Em uma rede TCP-IP cada computador deve possuir possui o seu proprio
endereco IP, sendo este Unico e exclusivo.

Existem duas formas de um computador obter este endereco:

e a primeira é a forma estatica, ou seja, no momento da instalagdo da
interface de rede o ‘endereco IP’ é fixado junto com a ‘mascara da sub-
rede. Neste caso o administrador da rede devera criar um mecanismo de
controle dos enderegos IP ‘para evitar duplicagdo, o que ird provocar o
mau funcionamento da rede.

e A segunda forma é dinamica, ou seja, o computador obtém o endereco IP
assim que for ligado e conectado a rede TCP-IP, de um Servidor de
Enderegos IP. A Central ©Office™ oferece um Servidor DHCP, de uso
opcional, que ‘aluga’ um endereco IP diferente para cada computador.

Servico de Correio Eletronico

A Central @Office™ implementa um completo Sistema de Correio Eletrdnico
que funciona independentemente do ISP contratado.

Caixa Postal
Local

‘=
~ o SMTP[E
g g -~ Fors K X

INTERNET [’é | | |
B BEE1

ISP Clientes Servidor
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Ele oferece Servidores SMTP ("Simple Mail Transfer Protocol") e POP3 ("Post
Office Protocol" - vrs. 3) e suporta qualquer software cliente compativel com
esses protocolos (Ex.: Eudora, Netscape, Outlook, entre outros).

As Caixas Postais sdo mantidas e gerenciadas dentro do ambiente da empresa
e, devido a uma perfeita integracdo com os servicos prestados pelos ISPs,
permite a troca de correspondéncia interna e externa, mesmo que 0s usuarios
ndo tenham assinatura propria na Internet.

Servidor HTTP

A Central ®Office™ possui um Servidor HTTP completo (vrs. 1.0), configurado
de modo necessario e suficiente para suprir as necessidades de execucdo do
seu proprio Sistema de gerenciamento e de Configuragdo que utiliza, como
interface com o usuario, qualquer navegador padrdo com suporte as fungdes
basicas do HTTP (HTML).

Existindo uma demanda por aplicagdes HTML, como no caso das Intranets, o
Servidor HTTP da Central ®Office™ poderd ser utilizado como servidor de
paginas, desde que a aplicagdo requerida seja de pequeno porte.

As instrucdes para uso do Servidor HTTP da Central ©Office™ podem ser
encontradas na prépria pagina do Servidor http, cujo endereco sera :
http://office, admitindo que ‘office’ tenha sido 0 nome légico escolhido para
ser atribuido & sua Central ®Office™ ([ide Capitulo 5)).

Log de Eventos

A Central @Office™ também fornece todo tipo de informagdes sobre o seu uso,
através de um ‘Sistema de Log de Eventos’ com ‘buffers’ circulares de
tamanho configuravel. Tais informacdes permitem uma configuracao adequada
do sistema e a execucdo de auditoria em caso de diagnostico de problemas.

Desenvolvimento de Novos Servicos

A Central ®Office™ é oferecida com um vasto conjunto basico de servigos que
atendem a uma grande parte da demanda do mercado. Tais servigos,
entretanto, possuem um aspecto modular e bastante dinamico, podendo ser
alterados, expandidos ou acrescidos de novas funcionalidades. Isto significa
que a Central ®Office™ pode se adaptar a uma evolugdo das necessidades
atuais ou mesmo ao surgimento de alguma demanda especifica, onde se
justifique o investimento.

Por um outro lado, o software da Central ®Office™ estd estruturado em uma
plataforma que disponibiliza um ambiente de desenvolvimento com diversas
interfaces de programacdo (API compativel com o MS-DOS™, TCP/IP, Packet
drivers, etc.) disponivel e documentado para integradores e/ou
desenvolvedores, para a criagdo de novos servicos, de carater geral ou
especifico, como demandar o problema a ser resolvido.

A Microbase tem o maior interesse em apoiar desenvolvedores que queiram
agregar servigos, complementares ou ndo, para funcionamento paralelo aos
que sdo oferecidos ao mercado com a versdo padrdo da Central ®Office™.
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Capitulo 4 - Instalacdo da Central ©Office™ - Hardware

Introducao

Conceitualmente, a Central ®Office™ é definida como um “appliance”, ou seja,
seu projeto foi concebido de forma a tornar desnecessaria qualquer
intervencdo seja a instalacdo de dispositivos internos, seja para a sua
configuragao fisica. Entretanto, no local de instalagdo do sistema devem estar
disponiveis para conexdo, os pontos de acesso: a rede elétrica, a rede de
telefonia publica e a Rede Local (LAN).

Este capitulo descreve os procedimentos de conexdo a cada um deles.

(1) Chave de Comutagdo 110 VAC / 220 VAC
(2) Chave Liga - Desliga

(3) Entrada de Forga

(4) Interface Serial 2

(5) Interface Paralela

(6) Interface USB1e?2

(7) Interface Serial 1

(8) Interface LAN 2

(9) Interface LAN 1

(10) Modem

(11) Interface CTI - 2 canais

(12) Ventilacao da Fonte de Alimentacao
(13) Grade de Exaustdo

%ﬁicegﬁ_

Central Digital de Comunicagoes



I

Rede elétrica

Devido a tecnologia empregada em sua unidade de alimentacdo, a Central
@Office™ pode ser conectada a uma rede elétrica de 127 VAC ou de 220 VAC,
com comutacao manual de chave.

De posse do cabo de forca que acompanha a unidade, localize no painel
traseiro, ao lado da saida de exaustdo do ventilador, uma entrada com trés
pinos. O cabo de forga deve ser conectado nesta entrada. A seguir, comute a
chave encontrada ao lado para a tensdao de entrada adequada, tomando o
cuidado de nunca posiciona-la em 115 VAC em uma instalagdo de 220 VAC, o
que causaria danos ao sistema.

Para evitar um mau funcionamento ou danos ao sistema, decorrentes da
oscilagdo e/ou da interrupgdo do fornecimento de energia na rede elétrica, é
recomendavel que a Central ®Office™ seja conectada a um sistema No-break
Inteligente. Consulte o seu Revendedor Microbase a respeito de modelos
disponiveis e/ou homologados.

Mundo externo

O modelo basico da Central ®Office™ é configurado com apenas uma interface
de rede local, padrdo thin-Ethernet de 10/100 MHz (conector padrao RJ-45),
para cabos de par trancado (Classe 5), e duas portas seriais RS 232C. Isto lhe
permite ser conectada a uma rede local de protocolo TCP-IP que,
eventualmente, ja possua um Roteador IP para acesso a Internet através de
um meio fisico qualquer e/ou a um Modem ISDN externo.

Entretanto, na maioria dos casos, esta configuracdo ndo sera suficiente e,
portanto, outras interfaces de comunicacdo podem ser configuradas para
acesso ao mundo externo, como por exemplo:

e mais uma interface thin-Ethernet, idéntica a principal, que possibilita a
conexdo da Central ®Office™a modems externos para acesso a Servigos
tais como: Speedy, Velox (ADSL), @Jato e Virtua (Cabo), etc;

e uma ou duas interfaces do tipo Modem Assincrono, que possuem um
conector fémea, padrdo RJ-11, para cabos tipo par trancado, para conexdo
a linhas telefénicas de acesso discado e servigos de protocolo SLIP ou PPP.
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